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       Rady Gminy Tyrawa Wołoska
       z dnia 30.05.2019 r. 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW
NA TERENIE GMINY TYRAWA WOŁOSKA 

Rozdział 1.
POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1.
1. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o „Ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.). 
2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie, jakie nadają im akty prawne wyższego rzędu, w tym szczególności Ustawa. 
Rozdział 2.
MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW
§ 2.
1. W zakresie dostarczania wody Przedsiębiorstwo ma obowiązek: 
1) dostarczać wodę do nieruchomości w sposób ciągły i niezawodny w ilości nie mniejszej niż 0,1m3 na dobę oraz 36 m3 rocznie,
2) dostarczać wodę do nieruchomości o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi zgodnie z obowiązującym rozporządzeniem w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi a w szczególności:
	Lp. 
	Badany parametr
	Wartość parametryczna

	1.
	Mętność
	Akceptowana przez konsumentów, zalecany zakres do 1,0 NTU

	2.
	Barwa
	Akceptowana przez konsumentów, bez nieprawidłowych zmian

	3.
	Smak
	Akceptowana przez konsumentów, bez nieprawidłowych zmian

	4.
	Zapach
	Akceptowana przez konsumentów, bez nieprawidłowych zmian

	5.
	Odczyn
	6,5 ÷ 9,5 pH

	6.
	Przewodność właściwa
	2500 μS/cm

	7.
	Ogólna liczba mikroorganizmów w 22±2ºC
	Bez nieprawidłowych zmian, zalecane do 100 jtk/1ml próbki w sieci wodociągowej

	8.
	Escherichia coli
	0 jtk/100 ml próbki

	9.
	Bakterie grupy coli
	0 jtk/100 ml próbki

	10.
	Enterokoki kałowe
	0 jtk/100 ml próbki


 
3) zapewnić spełnienie warunków wprowadzenia ograniczeń dostarczenia wody w przypadku wystąpienia jej niedoboru, 
4) ustalania i wydawania warunków technicznych podmiotom zainteresowanym podłączeniem do sieci wodociągowej, 
5) zapewnienia odpowiedniego ciśnienia nie mniejszego niż 0,05 MPa (0,5 bara) w sieci wodociągowej,
6) zapewnienia prawidłowej eksploatacji i naprawy urządzeń wodociągowych, 
7) powiadomienia Odbiorcy o planowanych zamknięciach wody w czasie nie krótszym niż 2 doby przed jej zamknięciem, 
8) zapewnić zastępcze punkty poboru wody i poinformować Odbiorców o ich lokalizacji.
2. Odbiorca usługi może za porozumieniem z Przedsiębiorstwem na własny koszt zainstalować atestowane urządzenie do pomiaru wody z własnego ujęcia. 
§ 3.
W zakresie odprowadzania ścieków Przedsiębiorstwo ma obowiązek : 
1) odbierać ścieki w sposób ciągły, o stanie i składzie  zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami, w ilości nie mniejszej niż 0,1m3 na dobę oraz 36 m3 rocznie, 
2) określa dopuszczane wskaźniki zanieczyszczeń odbieranych ścieków, a także kontroluje, czy jakość przyjmowanych ścieków jest zgodna z obowiązującymi przepisami, 
3) ustalania i wydawania warunków technicznych podmiotom zainteresowanym podłączeniem sieci kanalizacyjnej, 
4) 	zapewnienia prawidłowej eksploatacji i naprawy urządzeń kanalizacyjnych,	
5) prowadzić kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków oraz kontrolę przestrzegania wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych. 
Rozdział 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI USŁUG
§ 4.
Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną umowę zawartą między przedsiębiorstwem wodociągowo - kanalizacyjnym, a odbiorcą usług, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2018r. poz. 1152 ze zm.)
Rozdział 4.
SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE W  TARYFACH
§ 5.
1. Podstawę rozliczenia ilości dostarczonej wody i/lub odprowadzonych ścieków stanowią: wskazanie urządzenia pomiarowego lub przyjętych norm zużycia. 
2. Podstawą obciążenia Odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczania wody i/lub odprowadzania ścieków świadczone przez Przedsiębiorstwo jest faktura. 
Rozdział 5.
WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI
§ 6.
1. Przedsiębiorstwo jest obowiązane wydać zgodę na przyłączenie do sieci kanalizacyjnej nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie, jeśli są spełnione i istnieją techniczne warunki określone w tym Regulaminie uwarunkowane świadczeniem usług. Możliwości te uwarunkowane są usytuowaniem nieruchomości względem sieci przepustowości sieci kanalizacyjnej. 
2. Przyłączenie nieruchomości do sieci kanalizacyjnej odbywa się na pisemny wniosek złożony przez osobę ubiegającą się o przyłączenie. 
3. Wniosek, o którym mowa w ust. 2, powinien zawierać: 
1) imię i nazwisko (nazwę) wnioskodawcy, adres do korespondencji, 
2) adres nieruchomości, która ma być przyłączona, 
3) rodzaj podłączenia (wodociągowe, kanalizacyjne), 
4) planowana ilość i przeznaczenie zapotrzebowanej wody, 
5) planowaną ilość odprowadzanych ścieków, określenie ich rodzaju oraz źródeł powstania. 
4. Do wniosku należy dołączyć dokument (lub jego kopię) potwierdzający prawidłowość reprezentacji wnioskodawcy, a w przypadku działania przez przedstawiciela podstawę umocowania, 
5. Jeżeli są spełnione warunki techniczne umożliwiające przyłączenie nieruchomości do sieci, Przedsiębiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wydaje warunki przyłączenia do sieci.
6. W przypadku braku możliwości przyłączenia nieruchomości do sieci. Przedsiębiorstwo, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na piśmie o tym fakcie osobę ubiegająca się o przyłączenie, wskazując przyczynę. 
7. Przedłużenie okresu ważności wydanych warunków technicznych następuje na pisemny wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie. Do wniosku należy dołączyć oświadczenie wnioskodawcy w przedmiocie aktualności danych określonych w ust. 3. 
8. Przedsiębiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje osobie ubiegającej się o przyłączenie Techniczne Warunki Przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej oraz/lub do sieci kanalizacyjnej. 
Rozdział 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚCI DOSTĘPU DO USŁUG WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 7.
1. Potencjalni Odbiorcy usług wodociągowych lub/i kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności tych usług w siedzibie Przedsiębiorstwa. 
2. Dostęp do usług uwarunkowany jest technicznymi możliwościami istniejących urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowość, zdolność produkcyjną, lokalizacja nieruchomości, stan techniczny urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych. 
3. Przedsiębiorstwo ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowych lub/i kanalizacyjnych:
1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD o średnicy od 32 mm do 110 mm, 
2) w miejscu włączenia do sieci wmontować zawór odcinający zasuwę, a obudowę zasuwy wyposażyć w skrzynkę uliczną, 
3) uwzględnić strefę przemarzania gruntu, przebieg i zagłębienia przewodów w gruncie należy prowadzić najkrótszą, bezkolizyjną rasą, 
4) przyłącza kanalizacyjne wykonać z rur PCV o średnicy of 1600mm do 200 mm. 
  Rozdział 7.
SPOSÓB DOKONYWANIA  PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYŁĄCZA
§ 8.
1. Warunki przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości do sieci oraz dokonywania odbioru wykonanego przyłącza są określone przez przedsiębiorstwo w warunkach technicznych. 
2. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza Przedsiębiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami technicznymi przyłączenia do sieci oraz projektem przyłącza. 
3. Odbiór jest wykonany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające częściowemu zakryciu (prace zanikające) należy zgłaszać do odbioru częściowego przed zasypaniem. 
4. Odbiór częściowy następuje w terminie nie dłuższym niż 3 dni od zgłoszenia gotowości do odbioru. 
5. Odbiór końcowy następuje w terminie nie dłuższym niż 7 dni zgłoszenia gotowości do odbioru, na pisemny wniosek wykonawcy lub inwestora. 
6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporządzonym protokole. 
7. Załącznikami do protokołu, o którym mowa w ust. 7, są: protokoły prac zanikających, dokumentacja powykonawcza, w przypadku przyłącza wodociągowego: wynik próby ciśnieniowej szczelności oraz pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody. 
Rozdział 8.
SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG     I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW
§ 9.
1. Przedsiębiorstwo ma obowiązek poinformowania Odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty, o planowanych przerwach lub ograniczeniach w świadczeniu usług, wynikających z prac konserwacyjno-remontowych, z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym, a gdyby przerwy te miały trwać ponad 12 godzin na 7 dni przed planowanym terminem prac. 
2. W przypadku nieplanowanych przerw lub ograniczeń w świadczeniu usług, Przedsiębiorstwo w sposób zwyczajowo przyjęty niezwłocznie informuje Odbiorców usług, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin. 
Rozdział 9. 
STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, W TYM SPOSOBY ZAŁATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH W SZCZEGÓLNOŚCI ZAKŁÓCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW
§ 10.
1. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielania Odbiorcom usług informacji dotyczących występujących zakłóceń w dostawie wody lub odprowadzaniu ścieków oraz awarii urządzeń wodociągowych kanalizacyjnych. 
2. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielania, na żądanie Odbiorców usług, informacji w związku z niedotrzymaniem ciągłości usług nie później niż w ciągu : 
1) 12 godzin – na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przerw i zakłóceń w świadczeniu usług, 
2) 7 dni – na pisemne usunięcie przerw i zakłóceń, o których mowa w pkt. 1, 
3) 14 dni – na pisemne i telefoniczne skargi i zażalenia, wymagające przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. 
§ 11.
1. Odbiorca usługi ma prawo zgłoszenia reklamacji dotyczącej działalności Przedsiębiorstwa.
2. Reklamacja może być składana w dowolnej formie, po powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego złożenie reklamacji. 
3. Reklamacje, o których mowa w ust. 1, rozpatrywane są niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od daty wpływu reklamacji. Termin ten może ulec przedłużeniu o kolejne 14 dni, jeżeli istnieje konieczność przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. 
4. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie załatwienia reklamacji. 
5. Odbiorca usług może domagać się od Przedsiębiorstwa obniżenia należności w razie dostarczania wody o pogorszonych parametrach. 
Rozdział 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE
§ 12.
1. Dostarczanie przez Przedsiębiorstwo wody na cele przeciwpożarowe musi odbywać się w szczególności zgodnie z przepisami o ochronie przeciwpożarowej, a także przepisami wydanymi przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych określającymi sposoby i warunki ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów oraz wymagania w zakresie przeciwpożarowego zaopatrzenia w wodę oraz dróg pożarowych.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa są jednostki Państwowej Straży Pożarnej i Ochotniczej Straży Pożarnej. 
3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu Przedsiębiorstwa zobowiązani są do powiadomienia o miejscu pożaru niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia. 

